Programme 

Atelier de la S.F.P. « Emotions, travail, activité »

Organisateurs : Béatrice Cahour (CNRS) et Vincent Grosjean (INRS)

Membres du GRAPE (Groupe de recherche en psychologie ergonomique) rattaché au département Recherche de la S.F.P.

Date : mercredi 2 mai 2007

Lieu : CNAM, 41 rue Gay Lussac, Paris, salle 79, M° Luxembourg.

Le thème des émotions dans les activités de travail a connu ces dernières années un intérêt croissant dans nombre de disciplines, depuis la sociologie jusqu’à l’ergonomie cognitive. La psychologie ergonomique, telle qu’elle est conçue en France, est actuellement encore en retrait sur ce thème. Cette  première journée scientifique vise à placer quelques jalons pour que la discipline puisse se positionner par rapport à cette question des émotions. Elle fera appel à des disciplines variées qui nous semblent à même d’apporter un éclairage intéressant pour la psychologie ergonomique. La dimension émotionnelle en situation de travail, ou plus largement en situation d’activité finalisée, sera abordée selon plusieurs axes :  

· on s’intéressera aux liens entre émotions et cognition/action dans l’activité finalisée, en se centrant par exemple sur les effets des paramètres émotionnels sur le travail collaboratif ou sur la prise de décision, 

- 
sera également développé le  rôle des affects dans la conception et l’évaluation de nouveaux instruments et leur appropriation,  

· enfin, un thème important concerne les conséquences de cette dimension affective sur l’identité et la santé des acteurs, en intégrant notamment sa fonction motivationnelle et sociale. 

Cet atelier d’une journée commencera par des présentations orales, elle sera complétée par des présentations affichées et se terminera par une table ronde qui abordera la question du positionnement de la psychologie ergonomique par rapport à ce champ des émotions. .

Matin         (Discutant : Eric Raufaste, Univ.Toulouse le Mirail)

9h30 - 9h45      

Introduction : Béatrice Cahour et Vincent Grosjean

9h45 - 10h30   

Bernard Rimé (Université Catholique de Louvain, Belgique) : Les émotions et leur impact.

10h30 - 11h15 

Corinne Ribert Van de Weerdt (INRS Nancy) : Les stratégies de régulation de l'activité émotionnelle de conseillers clientèle.

11h15 – 12h 

Angelo Soares (UQAM, Montréal) : Les traumas et les émotions toxiques au travail.


12h – 12h30    Posters  

12h30 – 14h   Repas 

14h – 14h30    Posters

Après-midi        (Discutant : Vincent Grosjean, INRS Nancy)

14h30-15h15 

Carole Sève & Jacques Theureau (Université de Rouen/CNRS Paris) : Les émotions dans le cours d'action: illustration avec des pongistes experts.

15h15-16h 


Véronique Tran (ESCP Paris) : Phénomènes affectifs au travail: de l'individu au collectif.

16h-16h45  

Béatrice Cahour (CNRS Toulouse) : Prise en compte du confort psychologique pour la conception et l’évaluation ; exemples d’interaction médiée et de conduite automobile.

16h45 – 17h   Pause café 

17h-18h   Table ronde 

Pierre Vermersch (CNRS IRCAM), Pascale Molinier (CNAM), Pierre Rabardel  (Univ. Paris VIII), Béatrice Fraenkel (EHESS), Bernard Pavard  (CNRS IRIT)

