ree Scientifigue "Emotions, travail, activite™
Groupe derRecherches en Psychologie Ergpnomicue

Societé Francaise de Psychologie la structure d'un épisode émationnel...

Paris, le 2 mai 2007

situation déclenchante

Les emotions

modifications physiologiques

modifications de I'action

et leur Impact

modifications cognitives

modifications expressives

Bernard Rime modifications subjectives
Unité "émotion, cognition, & santé!”
Université de Louvain a Louvain-la-Neuve.
Belgigue

modification de la situation restauration de I'homéostasie

apres I'épisode émotionnel:
manifestations de rémanence

m fascination exercée par le souvenir

m re-présentation "spontanée" (en apparence) et
récurrente en mémoire de travail
® pensées, "ruminations mentales", images intrusives, réves...
® vécu émotionnel intense a chaque évocation

recherche de sens
besoin de parler du souvenir
partage social effectif

extrinction progressive, sauf...
® ¢épisodes émotionnels non résolus
® syndrome de stress post-traumatique

le'doubleimpact
diun épisode emotionnel...

pourquoi?

=== |e double impact d'un épisode émotionnel

la vie quotidienne...

“ 7 la dynamique de la vie quotidienne...
..."étre occupé" - dynamiq .

théories .
TGRS prévoir, anticiper
représentations
postulats
sentiment J
de confiance o A
ego
defficacité . g! engagement, activites, buts
estime de soi 5
théories

modeles
représentations

contrbler, maitriser
postulats .




source d'affects dans la poursuite de
buts...

I'expérience émotionnelle
= double impact...

but

* résistances
« obstacles:

« interférences
« facilitation...

changement

théories
modeles
résentatic’s

N
S N o
confian :I engagement, activités, buts...
fficacité
RINY! theories

14
VV N modeles

representatic
postulats

contrdler, maif

besoins apres émaotion...
2 types...

impact de I'émotion: M,
en résume... 3;3 i

® affects: tristesse, peur, colére, joie, honte...

* re-présentation en mémoire
« recherche de sens
« partage social de I'émaotion

= besoins cognitifs
révision des buts
maodification des modeles
re-création du sens
recadrage de I'expérience

= besoins affectifs
réconfort, soutien
validation, reconnaissance
intégration sociale, estime...

larrecherclhie dersens
apres episode Emoetionnelr:

sur les cognitions...

m ['événement remet en cause W .-

® |es visions du monde (théories, modéles,
représentations, présomptions...)

® |es visions de soi (sentiment de prévisibilité,
du contrdle, de confiance, de l'auto-efficacité,
estime de soi...)

= perte de sens, incohérence, confusion

.—> recherche de sens...




impact des émotions de la vie courante

(Corsini & Rimé, in preparation)

impact des émations de la vie courante

(Corsini & Rimé, in preparation)

II negative emotion B positive emotion @ no emotion I

loss of meaning loss of self-esteem loss of confidence loss of confidence
in others in the world

F(2,67)=9.65 F(2,67)=30.42 F(2,67)=3177 F(2,67)=48.33

(all p's < .0001)

ll negative emotiBn @ positive emotion @ no emotion I

5
4,39
4 3.83
3,42
3 281
2,14
24 176 1,86
136 156
b

17 b
0

loneliness loss of motivation loss of control

F(2,67)=15.78 F(2,67)=26.27 F(2,67)=16.15

(all p's < .0001)

les variables de l'impact collatéral
prédisent le partage social ultérieur

loss of sense
extent of

loss of self- . socigl
confidence sharing

73 of the
in others EEInG during
.67 the

following
week

loss of trust
in the world

(Corsini & Rimé, in preparation)

dans la vie courante,
apres une émotion...

les gens en parlent
a plusieurs reprises
a leurs proches
dans les heures, jours (...) qui suivent
dans 80 a 100% des cas
quels que soient
® la valence de I'émotion,
® le sexe de la personne,
® son éducation,
® saculture...
m plus I'émotion a été intense, y
plus I'épisode sera partagé S
pour revue, voir Rimé, Finkenauer, Luminet, Zech, & PhlllEPOl, (1998, Eur Rev Soc Psychol.)

le partage social
apresiepisode emotionnel..

émotions lors de |'écoute (n = 121)
source: Christophe & Rimé (Eur. J. Soc. Psychol., 1997)
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I'exposition au partage de
I'émotion suscite I'émotion

réponses de l'auditeur en
fonction de l'intensité du récit

source: Christophe & Rimé (Eur. J. Soc. Psychol., 1997)

la dynamique interpersonnelle du
partage social de I'¢motion...

personne A: personne B:
besoin de PSE cible du PSE

exprime émotions /

EVEREGIE
v

sentiment d'unité empathie  similitude pergue

recoit manifeste
compréhension, compréhension,
aide, soutien aide, soutien

aime personne B +

partage social secondaire...

(source: Christophe & Rimé, Eur. J. Soc. Psychol., 1997)

y aurait-il aussi un partage
tertiaire?

I'episode vecu par A a eté partage
par B aupres de C...
C en a-t-il parlé ensuite a D?




diffusion de l'information émotionnelle
par le partage social de I'émotion...
o 0

besoins rencontrés et besoins non rencontrés
dans le partage social de I'émotion...

= besoins cognitifs
révision des buts
modification des modele,
re-création du sens
recadrage de I'expérience \

= besoins affectifs
réconfort, soutien
validation, reconnaissance
intégration sociale, estime...

evolution de la remanence
del'episede emotionnnel

illustrations: évolution du partage social
pour 4 types d'événements émotionnels
source: Rimé, Finkenauer, Luminet, Zech & PhlIiEEot, Eur Rev Soc Psych, 1-998)
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évolution normale de la rémanence...

évolution problématique...

No ahoter: plus l'expérience
P émotionnelle a été-intense;
S plus 'extinction sera fente:.:

s
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souvenir dormant

N
temps
indice contextuel

rémanence émotionnelle

= s'il n'y a pas d'extinction...
m type 1 - épisodes émotionnels non résolus
m type 2 - les troubles post-traumatiques

® souvenirs intrusifs massifs

® évitement défensif

® hypervigilance




certains souvenirs émotionnels
n‘atteignent pas le stade dormant

épisode

AN émotipnnel
\ ------------ 2 non résolu

tionelle

o
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o
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S \ émotionnel
= # résold
£
(4]
2
temps

époux ou parents de victimes d'accidents:

rémanence 4 & 7 ans apres le déces
(source: Lehman, Wortman, & Williams,1987, JPSP)

ont éprouvé au cours du dernier mois...

mental 90%
rumination d46%
6
hurt and pain % B spouses

68! O parents

60

talking %
67%
1 1 1 1 1

les épisodes émotionnels non résolus...

la dynamique du
stress post traumatique (d'apres Horowitz)

m rémanence de longue durée
m expérience courante
® de réitérations mentales
® du besoin d'en parler
® de partage social effectif
si le milieu l'autorise
m |'intensité de I'émotion associée
® demeure chroniquement élevée
m sentiment de la personne
® de "porter" encore cet épisode au quotidien
® de ne pas étre "en paix" avec ce souvenir
® |e souvenir fait partie du “présent”, non du “passé"

mémoire
along
terme

conclusions

|ESICONSEYUENCES
dES EPISEUESIEMBLIONNEIS

conclusions...
les épisodes émotionnels suscitent...

une activité cognitive importante: la
recherche de sens
® occasion notamment

— de modifier et d'étendre les modeles théoriques, visions
du monde, représentations de la réalité

— de revoir la hiérarchie des buts
e des comportements sociaux importants:

le partage social des émotions et sa
propagation
® distribution d'information sur "ce qui peut arriver"
® communion émotionnelle, sentiment d'unité

— ravive les liens sociaux et la cohésion

— réaffirme les visions et croyances communes

— éléve le tonus social

— restaure confiance




